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§ 1. Postanowienia ogdlne

1. Sklep internetowy sklep.notte.pl prowadzony jest przez spétke Animex Foods Spdtka z
ograniczong odpowiedzialnoscig, ul. Chatubinskiego 8, 00-613 Warszawa, Oddziat w Krakowie,
ul. Bonarka 11, 30-415 Krakéw, wpisang do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000471961, NIP 5272698951,
REGON 146805667, BDO: 000375534, tel.: +48 668-944-917, adres e-mail: sklep@animex.pl .

2. Regulamin okres$la zasady dokonywania zakupdw oraz Swiadczenia ustug drogg elektroniczng
w Sklepie internetowym prowadzonym przez Sprzedawce pod adresem: https://sklep.notte.pl/.
Sprzedawca jest jednoczesnie ustugodawcg ustug S$wiadczonych drogg elektroniczng

w rozumieniu Ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng. Niniejszy Regulamin stanowi tez
regulamin $wiadczenia ustug drogg elektroniczng w rozumieniu art. 8 ww. ustawy. Sprzedawca
Swiadczy ustugi drogg elektroniczng zgodnie z niniejszym Regulaminem.

3. Na potrzeby niniejszego Regulaminu, Sprzedawca podaje swoje dane kontaktowe:
1) Adres korespondencyjny: ul. Bonarka 11, 30-415 Krakdw;
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2) Adres do zwrotoéw i reklamacji: ul. Bonarka 11, 30-415 Krakéw, email: sklep@animex.pl;
3) Adres e-mail Sprzedawcy: sklep@animex.pl (Biuro Obstugi Klienta) oraz kontakt@notte.pl

(potwierdzenie sktadania zamowien oraz inna korespondencja transakcyjna, newsletter);
4) Numer telefonu Sprzedawcy: Biuro Obstugi Klienta: +48 668-944-917.

Klient moze porozumiec sie ze Sprzedawcg za pomocg adreséw i numerdow telefonow
podanych w niniejszym ustepie. Klient moze skontaktowaé sie telefonicznie ze Sprzedawca
w dni robocze (od poniedziatku do pigtku) w godzinach 8:00 — 16:00.

Numer rachunku bankowego Sprzedawcy: PL 19 1140 1111 0000 4022 6200 1001.
Sprzedawca nie pobiera zadnych optat za komunikowanie sie z nim przy wykorzystaniu
srodkéw porozumiewania na odlegtos¢. Uzytkownik poniesie koszty zgodnie z cennikiem
dostawcy, z ktérego ustug korzysta.

Informacje o Produkcie podane na stronie Sklepu internetowego, w szczegdlnosci jego opis
i cena, nie stanowig oferty w rozumieniu Kodeksu cywilnego, a sg jedynie zaproszeniem do
zawarcia umowy w rozumieniu art. 71 Kodeksu cywilnego.

Sprzedaz za posrednictwem Sklepu internetowego odbywa sie 7 dni w tygodniu i przez
24 godziny na dobe. Sprzedawca zastrzega sobie mozliwos¢ czasowego wytgczenia Sklepu
internetowego, w szczegdlnosci z przyczyn technicznych.

Regulamin skierowany jest do Konsumentow, Przedsiebiorcow na prawach konsumenta oraz
Przedsiebiorcow — korzystajgcych ze Sklepu internetowego, jak i pozostatych Uzytkownikow.
Regulamin okresla zasady korzystania ze Sklepu internetowego oraz zasady i tryb zawierania
Umdw sprzedazy na odlegtos¢ za posrednictwem Sklepu internetowego. Rozpoczecie przez
Klienta korzystania z ustug objetych Regulaminem lub wyrazenie zgody na przestrzeganie
Regulaminu jest réwnoznaczne z zawarciem umowy o swiadczenie ustug drogg elektroniczna.
Sprzedawca udostepnia Uzytkownikowi Regulamin w sposdb nieodptatny na samym dole
strony Sklepu Internetowego w linku oznaczonym jako Regulamin .

Tres¢ Regulaminu moze zosta¢ utrwalona przez Uzytkownika w dowolnym momencie,
poprzez jego pobranie i zapisanie na dowolnym nosniku informacji lub wydrukowanie.
Uzytkownik zobowigzany jest do korzystania ze Sklepu internetowego w sposdb zgodny
z obowigzujgcymi przepisami prawa oraz w sposdb zgodny z dobrymi obyczajami
i z poszanowaniem dobr osobistych innych podmiotdw.

W ramach korzystania ze Sklepu internetowego zakazane jest dostarczanie lub przekazywanie
przez Uzytkownika tresci o charakterze bezprawnym, w szczegdlnosci poprzez przesytanie
tresci zabronionych przepisami prawa lub naruszanie w jakikolwiek sposéb prawa witasnosci
intelektualne;.

Wszelkie prawa do Sklepu Internetowego, w tym majgtkowe prawa autorskie, prawa
wiasnosci intelektualnej do jego nazwy, jego domeny internetowej, strony internetowe;j
Sklepu, a takze do wzorcow, formularzy, logotypdw zamieszczanych na stronie internetowej
Sklepu internetowego (za wyjatkiem logotypdéw i zdje¢ prezentowanych w Sklepie
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internetowym w celach prezentacji Produktéw, do ktorych to prawa autorskie mogg nalezec
do podmiotow trzecich) nalezg do Sprzedawcy, a korzystanie z nich moze nastepowac
wytgcznie w sposob okreslony i zgodny z Regulaminem.

W wypadku, gdy Klient zmienit swoje dane wskazane w Formularzu rejestracji, w tym
w szczegolnosci adres e-mail lub adres korespondencyjny i nie poinformowat o tym fakcie
Sprzedawcy, wszelka komunikacja lub korespondencja bedzie kierowana do Klienta wedtug
dotychczasowych danych zgtoszonych przez Klienta w Formularzu rejestracji. Klient ma
mozliwos$¢ kazdorazowego zawiadomienia Sprzedawcy o zmianie swoich danych, za
posrednictwem Konta w zaktadce ,Zmiana danych” lub za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres kontaktowy Sprzedawcy.

Klient jest uprawniony do korzystania z zasobdw Sklepu Internetowego wytgcznie na witasny
uzytek. Nie jest dopuszczalne wykorzystywanie zasobdéw i funkcji Sklepu Internetowego w celu
prowadzenia przez Klienta dziatalnosci komercyjnej lub takiej, ktdra naruszataby interes
Sprzedawcy.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo odmowy realizacji Zamowien sktadanych przez Klientéw,
w przypadku nieprzestrzegania postanowien niniejszego Regulaminu.

Sprzedawca prowadzi konto firmowe Sklepu internetowego w serwisach spotecznosciowych
takich jak Facebook pod nazwg ,Moc zdrowego snu”, na Instagramie pod nazwg
Notte |uksusowy sen, na YouTube pod nazwg Notte Kotdry i poduszki puchowe(dalej:
Fanpage).

Celem prowadzenia Fanpage'a jest prezentowanie Produktéw Sprzedawcy, a takze
informowanie uzytkownikow portali spotecznosciowych o nowosciach, aktualnych
promocjach i nadchodzgcych wydarzeniach.

Zdarza sie, ze Sprzedawca organizuje konkursy i wyprzedaze za posrednictwem Sklepu
internetowego oraz innych prowadzonych przez niego stron internetowych, o czym bedzie z
informowac na stronach Sklepu internetowego. Warunki konkurséw bedg zamieszczane
oddzielnie na poszczegdlnych stronach internetowych.

§ 2. Definicje

Uzyte w Regulaminie pojecia i zwroty pisane wielkg lub matg literg, majg nastepujgce znaczenie:

1) Dostawa — jeden z rodzajow dostawy Przedmiotu umowy oferowany przez Sprzedawce;
rodzaje dostawy Przedmiotu umowy wraz z cennikiem zostaty wskazane w stopce strony
gtéwnej Sklepu w sekcji ,, Wysytka” oraz kazdorazowo w Formularzu Zamoéwienia;

2) Dowdd zakupu — faktura, faktura elektroniczna lub paragon wystawione zgodnie z ustawa
z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardw i ustug i innymi przepisami prawa;
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3) Formularz kontaktowy — dostepny w Sklepie internetowym w zaktadce Kontakt formularz,
ktéry umozliwia skontaktowanie sie bezposrednio ze Sprzedawcg;

4) Formularz newsletter — dostepny w Sklepie internetowym formularz, ktéry umozliwia
przesytanie przez Sprzedawce Newslettera, na adres e-mail wskazany przez Uzytkownika;

5) Formularz rejestracji — dostepny w Sklepie internetowym formularz, ktéry umozliwia
utworzenie Konta;

6) Formularz zamdwienia — dostepny w Sklepie internetowym formularz, ktéry umozliwia
ztozenie Zamowienia;

7) Formularz opinii o produkcie - dostepny w Sklepie internetowym formularz, ktéry
umozliwia prezentacje opinii o Produkcie;

8) Karta produktu — pojedyncza podstrona Sklepu internetowego zawierajgca szczegdtowe
informacje o pojedynczym Produkcie;

9) Konsument — Kupujgcy bedgcy osobg fizyczng, zawierajgcy ze Sprzedawcg umowe
w ramach Sklepu internetowego niezwigzang bezposrednio z jego dziatalnosciag
gospodarcza lub zawodowg;

10) Konto — wydzielona dla Uzytkownika po dokonaniu przez niego rejestracji przestrzen
Sklepu internetowego wraz z zespotem rozwigzan informatycznych pozwalajgcych na
korzystanie ze Sklepu internetowego, w ramach ktérej gromadzone sg dane podane przez
Uzytkownika oraz informacje o jego dziataniach w ramach Sklepu internetowego;

11) Koszyk — lista produktow sporzadzona z oferowanych w Sklepie Produktéw, na podstawie
wyborow Kupujgcego;

12) Kupujacy/Klient — zaréwno Konsument, Przedsiebiorca, jak i Przedsiebiorca na prawach
konsumenta;

13) Miejsce dostawy — adres pocztowy lub punkt odbioru wskazany w Zamowieniu przez
Kupujgcego;

14) Moment wydania rzeczy — moment, w ktérym Kupujgcy lub wskazana przez niego do
odbioru osoba trzecia obejmie Przedmiot umowy w posiadanie;

15) Newsletter — wiadomosci e-mail lub sms zawierajgca informacje handlowe i tresci
marketingowe (w tym informacje o nowych Produktach znajdujgcych sie w Sklepie
internetowym, aktualnych promocjach, konkursach, wydarzeniach i rabatach), przesytane
przez Sprzedawce, na adres e-mail i/lub numer telefonu wskazany przez Uzytkownika;

16) Ptatno$¢ — metody ptatnosci za Przedmiot umowy i Dostawe, wskazane na stronie gtoéwnej
Sklepu w sekcji ,Ptatnosci” oraz kazdorazowo w Formularzu Zamowienia;

17) Polityka prywatnosci — zasady przetwarzania przez Sprzedawce (jako administratora
danych osobowych) danych osobowych Uzytkownikéw i obowigzki administratora danych
osobowych, dostepne na stronie gtdwnej w stopce strony gtéwnej Sklepu jako ,, Polityka
prywatnosci”;

18) Prawo konsumenckie — ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta;
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19) Procedura zwrotu i reklamacji — obowigzujgca u Sprzedawcy Procedura zwrotu i reklamacji
regulujgca zasady zgtaszania wad, odstepowania od Umowy oraz przebieg postepowania
reklamacyjnego i postepowania w przypadku ztozenia oswiadczenia o odstgpieniu od
Umowy, zamieszczona w stopce strony gtownej Sklepu w sekcji Informacje w zakfadce
L»Zwroty” i ,Reklamacje”;

20) Produkt — towar oferowany w Sklepie internetowym;

21) Przedmiot umowy — Produkt lub Produkty, ktorego dotyczy Umowa sprzedazy zawarta
pomiedzy Kupujgcym i Sprzedawcag;

22) Przedsiebiorca — osoba fizyczna, osoba prawna i jednostka organizacyjna niebedaca osobga
prawng, ktérej odrebna ustawa przyznaje zdolnos$¢ prawng wykonujgca we witasnym
imieniu dziatalnos¢ gospodarczg, ktéra korzysta ze Sklepu internetowego w zwigzku
z prowadzong dziatalnoscig;

23) Przedsiebiorca na prawach konsumenta - osoba fizyczna zawierajgca umowe bezposrednio
zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona
dla niej charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu
wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie
przepisow o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej;

24) Regulamin —niniejszy regulamin Sklepu internetowego, bedacy jednoczesnie regulaminem
o ktérym mowa w art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg
elektroniczng;

25) Sklep internetowy — serwis internetowy prowadzony przez Sprzedawce, dostepny pod
adresem: https://sklep.notte.pl oraz na dalszych podstronach, za posrednictwem ktorego
Uzytkownik moze ztozy¢ Zamdwienie i za posrednictwem, ktdrego mozna swiadczy¢ ustugi
drogg elektroniczng;

26) Sprzedawca — Animex Foods Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig, ul. Chatubinskiego
8, 00-613 Warszawa, Oddziat w Krakowie, ul. Bonarka 11, 30-415 Krakdéw, wpisang do
rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sgdowego pod numerem KRS 0000471961, NIP 5272698951, REGON 146805667, BDO:
000375534;

27) Umowa sprzedazy/Umowa — umowa sprzedazy Produktu lub Produktéw zawierana albo
zawarta miedzy Klientem i Sprzedawcg, za posrednictwem Sklepu internetowego;

28) Ustuga $wiadczona drogg elektroniczng — bezptatne ustugi Swiadczone drogg elektroniczng
przez Sprzedawce na rzecz Uzytkownikow w oparciu o Regulamin;

29) Uzytkownik — osoba korzystajgca z ustug Swiadczonych drogg elektroniczng w Sklepie
internetowym, w tym Kupujacy;

30) Zamdéwienie — oswiadczenie woli Kupujgcego ztozone za posrednictwem Sklepu
internetowego, okreslajagce co najmniej: rodzaj i ilos¢ Produktdw, rodzaj Dostawy, rodzaj
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Ptatnosci, Miejsce dostawy oraz dane Kupujgcego, zmierzajgce bezposrednio do zawarcia
Umowy sprzedazy pomiedzy Kupujgcym a Sprzedawca.

§ 3. Wymagania techniczne

1. Sprzedajacy zapewnia Klientowi poprawno$¢ dziatania sklepu internetowego
w nastepujacych przegladarkach: FireFox wersja 3 lub nowsza, Opera wersja 9 lub nowsza,
Google Chrome wersja 10 lub nowsza, Microsoft Edge, na ekranach o rozdzielczosci
poziomej powyzej 1024 px. Uzywanie oprogramowania firm trzecich majacych wptyw na
funkcjonowanie i funkcjonalnosé przegladarek: Internet Explorer, FireFox, Opera, Chrome
moze mie¢ wplyw na poprawne wyswietlanie sklepu, dlatego w celu uzyskania petnej
funkcjonalnosci sklep.notte.pl, nalezy je wszystkie wytaczy¢.

2. W ramach wymagan technicznych niezbednych do ztozenia zamdwienia w Sklepie,
Uzytkownik powinien dysponowaé aktywnym kontem poczty elektronicznej oraz
urzgdzeniem podtgczonym do sieci Internet, spetniajgcym wymagania techniczne odpisane
w ust. 1 powyzej.

3. Uzytkownik w celu zatozenia Konta powinien podac login i hasto do Konta. Login i hasto sg
ciggiem znakdéw ustalanych przez Uzytkownika, ktory ma obowigzek zachowania ich
w tajemnicy i chronienia przed niepowotanym dostepem oséb trzecich. Dla
bezpieczenstwa, hasto powinno zawieraé, co najmniej 8 znakéw. Uzytkownik ma w kazde;j
chwili mozliwos$¢ wgladu, poprawiania, aktualizacji danych oraz usuniecia Konta w Sklepie
internetowym.

4. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za zaktécenia, w tym przerwy w funkcjonowaniu
Sklepu internetowego spowodowane sitg wyzszg, niedozwolonym dziataniem osdb trzecich
lub brakiem kompatybilnosci Sklepu internetowego z urzgdzeniami Uzytkownika.

§ 4. Swiadczenie ustug bezptatnych — postanowienia ogdlne

1. W ramach prowadzenia Sklepu internetowego Sprzedawca $wiadczy bezptatnie na rzecz
Uzytkownika nastepujgce ustugi Swiadczone drogg elektroniczna:

1) Konto;

2) Formularz zamoéwienia;

3) Newsletter;

4) Formularz kontaktowy;

5) Zamieszczanie opinii o Produktach;
6) Wirtualny Doradca; oraz
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7) inne ustugi $wiadczone drogg elektroniczng w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002
roku o ustugach swiadczonych drogg elektroniczng, ktére sg dostepne w Sklepie
internetowym.

Umowa o swiadczenie ustug drogg elektroniczng zostaje zawarta, w zakresie:

1) Konta —w chwili rejestracji, na czas nieokreslony;

2) Formularza zamowienia —w chwili rozpoczecia korzystania z powyzszej ustugi (dodanie
produktu do Koszyka), na czas oznaczony i ulega rozwigzaniu z chwilg ztozenia
Zamowienia albo z chwilg wczedniejszego zaprzestania korzystania ze Sklepu
internetowego;

3) Newslettera — w chwili wskazania na stronie Sklepu internetowego adresu e-mail
i zatwierdzenia zgody na przesytanie wiadomosci mailowych poprzez klikniecie
przycisku ,Dodaj”/ , Zapisz mnie”/ , Subskrybuj” w trybie okreslonym ponizej dla zapisu
na Newsletter — par. 6 ust. 3 ponizej, na czas nieokreslony;

4) Wirtualny Doradca — w chwili rozpoczecia korzystania z powyzszej ustugi (podanie
danych w kwestionariuszu), na czas oznaczony i ulega rozwigzaniu z chwilg ztozenia
wystania kwestionariusza albo z chwilg wczesniejszego zaprzestania korzystania
ze Sklepu internetowego;

5) innych ustug S$wiadczonych drogg elektroniczng, ktére sg dostepne w Sklepie
internetowym — w chwili rozpoczecia korzystania z takiej ustugi, na czas oznaczony
i ulega rozwigzaniu z chwilg ztozenia dyspozycji realizacji ustugi poprzez klikniecie
przycisku ,Zapisz”/”Wyslij”/”Udostepnij” albo z chwilg wczesniejszego zaprzestania
korzystania ze Sklepu internetowego.

Uzytkownikowi przystuguje w kazdej chwili prawo wypowiedzenia ze skutkiem

natychmiastowym umoéw o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng, zawartych na czas

nieoznaczony, poprzez usuniecie Konta Klienta lub rezygnacje z ustugi Newsletter.

Wypowiedzenia mozna dokonaé¢ réwniez za posrednictwem poczty elektronicznej,

z zachowaniem 7-dniowego terminu wypowiedzenia, poprzez przestanie stosownego

oswiadczenia na adres e-mail wskazany w § 1 ust. 3 Regulaminu.

Sprzedawca ma prawo wypowiedzie¢ umowe o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng za

posrednictwem poczty elektronicznej, poprzez przestanie stosownego oswiadczenia na

adres e-mail podany przez Uzytkownika, z zachowaniem 7-dniowego terminu
wypowiedzenia, w przypadku gdy Uzytkownik korzysta z danej ustugi w sposdb niezgodny

z jej przeznaczeniem, dziata na szkode Sprzedawcy lub innych Uzytkownikdw, narusza

przepisy prawa lub postanowienia Regulaminu.

Sprzedawca informuje, ze korzystanie z ustug Swiadczonych drogg elektroniczng jest

zwigzane z przesytaniem danych przy pomocy sieci Internet, co obarczone jest ryzykiem

charakterystycznym dla tej sieci. Uzytkownicy powinni stosowac¢ adekwatne Srodki
techniczne, ktére ograniczg zagrozenia z tym zwigzane, w tym w szczegdlnosci programy
antywirusowe oraz programy chronigce tozsamosc¢ oséb korzystajgcych z sieci Internet.
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6. Sprzedawca jest uprawniony do zablokowania dostepu do Konta i innych ustug
nieodpfatnych, w przypadku gdy Uzytkownik korzysta z nich w sposdb niezgodny z ich
przeznaczeniem, dziata na szkode Sprzedawcy lub innych Uzytkownikdw, narusza przepisy
prawa lub postanowienia Regulaminu, a takze, gdy zablokowanie dostepu do Konta i innych
ustug nieodptatnych jest uzasadnione wzgledami bezpieczenstwa, a w szczegdlnosci:
przetamywaniem przez Uzytkownika zabezpieczen strony Sklepu internetowego lub innymi
dziataniami hakerskimi. Zablokowanie dostepu do Konta i innych ustug nieodptatnych
z przyczyn wskazanych powyzej trwa przez okres niezbedny do wyjasnienia przyczyn
naruszen. Sprzedawca przesle Uzytkownikowi informacje o zablokowaniu dostepu do
Konta i innych ustug nieodptatnych drogg elektroniczng, na adres e-mail wskazany przez
Uzytkownika w Formularzu rejestracyjnym.

7. Reklamacje zwigzane ze $wiadczeniem ustug drogg elektroniczng w Sklepie internetowym
Uzytkownik moze sktada¢ za posrednictwem poczty elektronicznej, na adres e-mail
wskazany w § 1 ust. 3 Regulaminu. Sprzedawca ustosunkuje sie do takiej reklamacji
niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia jej ztozenia.

8. Konsument lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta, ma prawo do odstgpienia od
umowy o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng, w terminie 14 dni od jej zawarcia.

§ 5.Swiadczenie ustug bezptatnych — Zatozenie Konta

W celu utworzenia Konta Uzytkownik dokonuje rejestracji:
a. poprzez klikniecie na stronie gtownej Sklepu internetowego w zaktadke ,Zaloguj”, nastepnie
przycisku ,Zarejestruj sie” lub
b. poprzez klikniecie w stopce strony Sklepu internetowego w kolumnie , Zakupy” zaktadki
»Moje Konto”, lub
c. poprzez klikniecie w formularzu zamdwienia (koszyku) przycisku ,, Zarejestruj sie”,
oraz prawidtowe wypetnienie Formularza rejestracyjnego (dla skutecznej rejestracji wymagane
jest wypetnienie nastepujgcych rubryk formularza: e-mail, hasto, powtdrz hasto, imie,
nazwisko, a w przypadku Przedsiebiorcy lub Przedsiebiorcy na Prawach Konsumenta —
rowniez NIP. W trakcie procesu rejestracji wymagane jest zaakceptowanie tresci Regulaminu
oraz Polityki prywatnosci i klikniecie przycisku ,,Zarejestruj sie”.
2. Dodatkowo, Uzytkownik moze wyrazi¢ zgode na przetwarzanie jego danych osobowych
w celach marketingowych, tj. przesytania mu newslettera, ofert, informacji o promocjach
i rabatach.
3. Rejestracja Konta nie jest konieczna do ztozenia zamdwienia w Sklepie Internetowym.
4. Brak podania wymaganych w Formularzu rejestracyjnym danych lub podanie nieprawidtowych
danych uniemozliwia rejestracje Konta.
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W trakcie wypetniania Formularza rejestracyjnego, Klient ma mozliwos¢ zapoznania sie

z Polityka Prywatnosci, Regulaminem - a rejestracja Konta jest mozliwa wyfacznie po akceptacji
ich tresci poprzez oznaczenie odpowiedniego pola w Formularzu rejestracyjnym

. Po przestaniu wypetnionego Formularza rejestracyjnego Uzytkownik otrzymuje niezwtocznie —

drogg elektroniczng, na adres e-mail podany w Formularzu rejestracyjnym, potwierdzenie
zatozenia Konta. Z t3 chwilg Uzytkownik uzyskuje mozliwoéé dostepu do Konta za pomocy
podanego przy rejestracji adresu poczty elektronicznej oraz hasta. Uzytkownik zobowigzany jest
nie udostepniaé jakiejkolwiek osobie trzeciej hasta dostepu do Konta i ponosi wytaczna
odpowiedzialno$é za szkody wyrzadzone na skutek jego ujawnienia.

§ 6.Swiadczenie ustug bezptatnych — pozostate ustugi

NEWSLETTER

1.

Uzytkownik moze wyrazi¢ zgode na przetwarzanie jego danych osobowych w celach
marketingowych, tj. przesytania mu newslettera zawierajgcego informacje handlowe i tresci
marketingowe (w tym informacje o nowych Produktach, o planowanych wydarzeniach,
promocjach, rabatach, zaproszenia na wydarzenia, kody rabatowe, ankiety badawcze,
zapytania o opinie, ankiety satysfakcji) zwigzane z dziatalnoscig Sklepu internetowego.

Przetwarzanie danych osobowych w tym zakresie bedzie odbywac sie zgodnie z Politykg

prywatnosci.

Zapisu na Newsletter dokonuje sie poprzez:

1) poprzez wpisanie w odpowiedniej rubryce w stopce  strony gtownej Sklepu
internetowego swojego adresu poczty elektronicznej i klikniecie przycisku ,Subskrybuj”,
lub

2) poprzez wpisanie w odpowiedniej rubryce Formularza rejestracyjnego adresu poczty
elektronicznej oraz zaznaczenie odpowiedniego okienka checkboxa pod Formularzem
rejestracyjnym do Sklepu internetowego i klikniecie przycisku ,,Zarejestruj sie”, lub

3) poprzez wpisanie w odpowiedniej rubryce Formularza zamodwienia adresu poczty
elektronicznej oraz zaznaczenie pod Formularzem zamodwienia (w koszyku)
odpowiedniego okienka checkboxa i klikniecie przycisku ,Potwierdz zakup”.

W trakcie procesu zapisu na newsletter wymagane jest takze zaakceptowanie tresci
Regulaminu oraz Polityki prywatnosci.

. W kazdym wypadku jak wyzej w ust. 2 w odpowiedzi Uzytkownik otrzyma e-mail, w ktérym

wystany zostanie link wymagajgcy jego aktywacji. Po kliknieciu w link, dane podane przez
Uzytkownika zostang dopisane do bazy danych prowadzonej przez Administratora w celu
wysytki newslettera Po zapisaniu sie na Newsletter, Uzytkownik otrzymuje niezwtocznie - drogg
elektroniczng, na adres e-mail podany przy zapisie na Newsletter, potwierdzenie zapisu na
Newslettera.
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4. Uzytkownik moze w kazdym czasie zrezygnowa¢ z subskrypcji Newslettera klikajac odpowiedni

link rezygnacyjny (resignlink) w stopce wiadomosci wystanej w ramach Newslettera.

OPINIE

5.

Klient ma mozliwos$¢ zamieszczania na stronie Sklepu internetowego przy poszczegdlnych
Produktach indywidualnych i subiektywnych wypowiedzi odnoszgcych sie do zakupionych
Produktow. Klient dodajac wypowiedzi oswiadcza, ze posiada wszelkie prawa do jej tresci,
a w szczegolnosci autorskie prawa majgtkowe oraz prawa pokrewne. Zamieszczenie opinii jest
mozliwe po skorzystaniu ze sklepu internetowego, w szczegdlnosci po zatozeniu Konta i
zawarciu Umowy, przy czym zamieszczenie opinii jest mozliwe w kazdym czasie.

Opinie powinny by¢ zredagowane w sposob przejrzysty i zrozumiaty oraz rzetelny, uczciwy i
merytoryczny, nadto nie mogg narusza¢ obowigzujgcych przepisdw prawa, w tym praw
podmiotow trzecich — w szczegdlnosci nie mogg mieé charakteru zniestawiajgcego, naruszac
dobr osobistych lub stanowi¢ czynu nieuczciwej konkurenciji.

Sprzedawca moze w kazdej chwili dokonywac weryfikacji, czy zamieszczone opinie sg zgodne
z Regulaminem, a w szczegdlnosci, czy pochodza od Klientow, ktérzy rzeczywiscie nabyli
towar.

Opinia zostanie opublikowana po weryfikacji jej tresci przez Sprzedawce. Sprzedawca
zastrzega sobie prawo do usuwania lub niepublikowania opinii w przypadku jej niezgodnosci
z Regulaminem, Politykg prywatnosci Sprzedawcy lub przepisami prawa albo dobrymi
obyczajami, w szczegdlnosci opinii zawierajgcej wulgaryzmy, teksty reklamowe, wypowiedzi
niezwigzane z produktem, a takze obraZliwe wobec innych Uzytkownikéw Strony
internetowej, osob trzecich, instytucji.

W przypadku jakichkolwiek watpliwosci Klienta dotyczgcych zamieszczonych opinii, Klient
moze zgtosi¢ Sprzedawcy opinie do weryfikacji. Po otrzymaniu zgtoszenia, Sprzedawca
podejmie dziatania, odpowiednie do posiadanych mozliwosci, ktore bedg miaty na celu
weryfikacje zamieszczonej opinii.

§ 7.Warunki zawarcia i realizacji Umowy sprzedazy

Produkty dostepne w Sklepie internetowym sg fabrycznie nowe, wolne od wad fizycznych i

prawnych oraz legalnie wprowadzone na rynek polski.

Umowa zawierana jest w jezyku polskim, zgodnie z polskim prawem i Regulaminem.

. Zawarcie Umowy sprzedazy pomiedzy Kupujgcym a Sprzedawcy nastepuje po uprzednim
ztozeniu przez Kupujgcego Zamdwienia.

. Zamoéwienia mozna sktada¢ 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu na stronie Sklepu

internetowego.
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5. Sktadanie Zamowienia przez Kupujgcego mozliwe jest albo po zatozeniu Konta, albo poprzez
uzupetnienia Formularza zamdwienia, ktory umozliwia ztozenie Zamowienia bez zaktadania
Konta.

6. W celu ztozenia Zamowienia nalezy wykonac co najmniej nastepujgce czynnosci:

1) dodac Produkt do Koszyka z Produktami;

No

wskaza¢ Miejsce Dostawy;

w

)
) wybrac rodzaj Ptatnosci;
)

IS

wybrac rodzaj Dostawy.

7. Ztozenie zamowienia nastepuje poprzez klikniecie przycisku ,Potwierdzam zakup” i jest
rownoznaczne ze ztozeniem Sprzedawcy oferty zawarcia Umowy. Oferta ztozona droga
elektroniczng wigze Kupujacego, jezeli na podany przez Kupujgcego adres poczty elektronicznej
Sprzedawca przesle potwierdzenie przyjecia do realizacji Zamodwienia. Potwierdzenie przyjecia
stanowi os$wiadczenie Sprzedawcy o przyjeciu oferty Kupujgcego iz chwilg jego otrzymania
przez Kupujgcego zawarta zostaje Umowa sprzedazy. Potwierdzenie przyjecia Zamowienia do
realizacji przez Sprzedawce nastepuje niezwtocznie.

8. Warunkiem skutecznosci ztozenia Zamodwienia jest wykonanie czynnosci wskazanych w ust. 6
powyzej oraz prawidtowe wskazanie danych kontaktowych Klienta w postaci co najmniej:
imienia i nazwiska, adresu, danych firmy (opcjonalnie), numeru telefonu, adresu e-mail.

9. Jezeli Klient jest Przedsiebiorcg lub Przedsiebiorcg na prawach konsumenta i chciatby otrzymac
fakture VAT, zobowigzany jest do wskazania numeru NIP przed dokonaniem zaptaty za
zakupione Produkty.

10. Realizacja Zamodwienia Kupujacego ptatnego za posrednictwem systemu ptatnosci
elektronicznych nastepuje po zaksiegowaniu wptaty na rachunku bankowym Sprzedajacego.

11. Potwierdzenie, udostepnienie, utrwalenie | zabezpieczenie wszelkich istotnych
postanowien Umowy, w celu uzyskania dostepu do tych informacji w przysztosci, nastepuje
w drodze:

1) potwierdzenia zawarcia Umowy, poprzez wystanie na wskazany przez Kupujgcego
adres e-mail: opisu Zamowienia wraz ze wskazaniem catkowitej wartosci Zamowienia
oraz Regulaminu (z zatgcznikami);

2) dotaczenia do zrealizowanego Zamowienia i wystanie Dowodu zakupu do Miejsca
dostawy (w przypadku paragonu w formie papierowej) lub na podany adres e-mail (w
przypadku FAKTURY VAT w formie elektronicznej).
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§ 8. Ptatnosci

1.

Wszystkie ceny Produktow wyrazone sg w polskiej walucie (polski ztoty) i sg cenami brutto
(zawierajg podatek VAT, jezeli takowy Sprzedawca jest zobowigzany naliczy¢, zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami).

. Ceny Produktéw nie zawierajg kosztu Dostawy. Na koricowg (ostateczng) kwote do zaptaty

sktada sie cena za Produkt oraz koszt Dostawy. Informacja o catkowitym koszcie zakupu
Produktow, obejmujacego jego cene oraz koszt dostawy sg dostepne dla Klienta po wybraniu
formy ptatnosci oraz sposobu dostawy.

. Klient moze wybra¢ nastepujace formy ptatnosci za zamodwione Produkty:

1) szybkie pfatnosci internetowe, ktdore sg obstugiwane przez mBank S.A z siedzibg
w Warszawie:
a. BLIK;
b. szybkie przelewy (w zaleznosci od dostepnosci ustug u operatora ptatnosci);
2) ptatnosci kartg ptatniczg obstugiwane przez Blue Media S.A, mozliwe karty ptatnicze:
a. Visa, Visa Electron;
b. Mastercard, MasterCard Electronic
c. Maestro;

3) przelewem narachunek bankowy Sprzedawcy o nrPL 1911401111 00004022 6200 1001
- W tytule przelewu prosimy o wskazanie numeru zamdwienia, ptatnosci obstugiwane
przez wskazane na stronie banki, ktore w ramach realizacji ustugi przetwarzajg dane
osobowe Klientéw (dla zamoéwien wybranych Produktéow wskazanych w Sklepie
internetowym).

. W przypadku wyboru przez Kupujgcego ptatnosci za posrednictwem systemu ptatnosci

elektronicznych, Kupujacy zobowigzany jest do dokonania ptfatnosci w terminie 30 dni
kalendarzowych od momentu ztozenia Zamdwienia. Za dzien zaptaty uznaje sie dziert uznania
pfatnosci na rachunku bankowym Sprzedawcy lub otrzymania potwierdzenia dokonania
pfatnosci od dostawcy systemu pfatnosci elektronicznych, w zaleznosci od tego, ktére z tych
zdarzen nastgpi jako pierwsze. Po uptywie 30 dni kalendarzowych Zamdéwienie uwaza sie za
nieztozone.

§ 9. Dostawa

1.
2.

Miejscem dostawy Produktéw jest wytgcznie terytorium Rzeczpospolitej Polskiej.

Szacowany czas dostarczenia Produktow zalezny jest od wybranego sposobu dostawy, czas
dostawy dla kazdego ze sposobu dostawy zostat wskazany przy sktadaniu zamodwienie
w ,,Formach dostawy”.
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3. Podane czasy oczekiwania sg jedynie orientacyjne. Sprzedawca nie odpowiada za opdznienia,
ktére wynikty z winy Dostawcy.

4. W przypadku wyboru przez Klienta sposobu ptatnosci przelewem, ptatnosci elektroniczne lub
kartg ptatniczg - czas realizacji Zamowienia jest liczony od dnia uznania rachunku bankowego
Sprzedawcy.

5. Przedmiot umowy jest wysytany wybranym przez Kupujacego rodzajem Dostawy, do
wskazanego przez Kupujgcego Miejsca dostawy.

6. Klient powinien zbadac¢ doreczong przesytke w czasie i w sposob przyjety przy przesytkach
danego rodzaju.

7. Sprzedajacy uprawniony jest do ustalenia progu wartosci zamowienia uprawniajgcego Klienta
do skorzystania z darmowej dostawy Zamodwienia. Informacja o aktualnej wartosci Produktéw
wchodzgcych w sktad Zamdéwienia uprawniajgcej do skorzystania z darmowej dostawy
Zamowienia widnieje na stronie gtéwnej Sklepu internetowego w zaktadce ,, Wysytka”.

§ 10. Odstgpienie od Umowy sprzedazy

1. Konsument moze w terminie 14 dni odstgpi¢ od niej bez podawania przyczyny. Realizacja prawa
do odstgpienia od Umowy sprzedazy nie jest zwigzana z ponoszeniem jakichkolwiek innych
kosztow niz te, ktére zostaty przewidziane przez przepisy prawa.

2. Odstgpienie od Umowy sprzedazy nastepuje poprzez:

1) poinformowanie Sprzedawcy o swojej decyzji o odstgpieniu od umowy mailem na adres:
sklep@animex.pl lub

2) pisemnie na adres: Sklep Internetowy Notte.pl Animex Foods
Sp. z 0.0. Oddziat Krakow, ul. Bonarka 11, 30-415 Krakow;

Sprzedawca udostepnia wzdér formularza odstgpienia na stronie Sklepu internetowego w
zaktadce ,Zwroty” oraz jako zatgcznik do niniejszego Regulaminu. Skorzystanie z niego nie jest
obowigzkowe — wystarczy, ze otrzymamy jednoznaczng wiadomos¢, ze Klient zdecydowat sie
odstgpi¢ od umowy sprzedazy okreslonych Produktow.

3. Termin zostaje dochowany, jezeli przed jego uptywem Klient nada przesytke pocztg lub wysle
do Sprzedawcy maila z oSwiadczeniem o odstgpieniu.

4. Sprzedawca obowigzany jest do niezwtocznego potwierdzenia otrzymania oswiadczenia
o odstgpieniu od Umowy sprzedazy.

5. Konsument ma obowigzek zwrdci¢ Produkt niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz w terminie 14
dni od dnia, w ktorym odstgpit od Umowy sprzedazy. Do zachowania terminu wystarczy
odestanie Produktu przed jego uptywem.

14 |Strona



Powereot bg

K WWP

6. Konsument ponosi odpowiedzialnos¢ za zmniejszenie wartosci Produktu bedgce wynikiem
korzystania z niego w sposob wykraczajgcy poza sposob konieczny do stwierdzenia charakteru,
cech i funkcjonowania Produktu.

7. Sprzedawca niezwtocznie, nie pdZniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia
o odstgpieniu od Umowy sprzedazy zwrdci Konsumentowi wszystkie dokonane przez niego
pfatnosci, w tym koszty dostarczenia Produktu, z wyjatkiem dodatkowych kosztow
wynikajgcych z wybranego przez Konsumenta sposobu dostarczenia innego niz najtanszy
zwykty sposdb Dostawy oferowany przez Sprzedawce.

8. Zwrot srodkow dokonany zostanie przelewem na wskazany przez Kupujgcego numer konta
bankowego.

9. Sprzedawca moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci otrzymanych od Konsumenta do chwili
otrzymania Produktu lub dostarczenia przez Konsumenta dowodu jego odestania, w zaleznosci
od tego, ktére zdarzenie nastgpi wczesniej.

10. Postanowienia niniejszego paragrafu stosuje sie odpowiednio do Przedsiebiorcy na
prawach konsumenta. W przypadku Kupujgcego, ktory jest Przedsiebiorcg na prawach
konsumenta i ktéry korzysta z prawa do odstgpienia od Umowy sprzedazy, Sprzedawca ma
prawo do weryfikacji, czy zawierana przez niego Umowa sprzedazy miata dla niego charakter
zawodowy oraz czy odstgpienie od Umowy sprzedazy byto mozliwe.

§ 11. Procedura reklamacyjna/ Odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy za zgodnos¢ swiadczenia z Umowa

1. W przypadku wystgpienia wady zakupionego Produktu/braku zgodnosci Produktu z Umowa:

1) gdy Klientem jest Konsument lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta stosuje sie
przepisy rozdziatu 5a ustawy o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 roku (tj. Dz.U z
2020 r. poz. 287 z pdin. zm.

2) gdy Klientem jest Przedsiebiorca stosuje sie przepisy tytutu XlI dziat Il ustawy z dnia 23
kwietnia 1964 roku — Kodeks cywilny (tj. Dz.U z 2022 r. poz. 1360 z pozn. zm.)

Reklamacje Klient moze ztozy¢ w nastepujgcy sposob:

1) sktadajgc reklamacje drogg elektroniczng, na adres: sklep@animex.pl lub

2) pisemnie na adres: Sklep Internetowy Notte.pl Animex Foods Sp. z 0.0. Oddziat Krakow,
ul. Bonarka 11, 30-415 Krakow;

3) odsytajagc reklamowany Produkt z pisemnym opisem wady — Klient moze skorzystac
z udostepnionego przez Sprzedawce na stronie internetowej Sklepu w zaktadce
»,Reklamacje”, ale nie jest to konieczne.

Sprzedawca udostepnia wzér formularza reklamacji na stronie Sklepu internetowego w
zaktadce ,,Reklamacje”. Skorzystanie z niego nie jest obowigzkowe.
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Reklamacja powinna zawiera¢ dane Klienta umozliwiajgce jego identyfikacje, dokumenty

wykazujgce zakup Produktu od Sprzedawcy (np. kopia paragonu), opis wystepujgcego

problemu/opis wady/niezgodnosci.

Reklamacja bedzie rozpatrzona w terminie 14 dni liczac od dnia ztozenia reklamacji wraz

z opisem przyczyny reklamacji i zgdaniem Klienta.

Konsument udostepnia przedsiebiorcy towar podlegajgcy naprawie lub wymianie.

Przedsiebiorca odbiera od konsumenta towar na swoj koszt.

W przypadku nieuwzglednienia reklamacji, Produkt zostanie odestany do Konsumenta wraz

z opinig o niezasadnosci reklamacji.

Sktadajac reklamacje Klient jest uprawniony w szczegdlnosci do:

1) zadania doprowadzenia Produktu do zgodnosci z Umowg poprzez jego wymiane lub
naprawe,

a) jesli wybrany przez Klienta sposéb doprowadzenia Produktu do zgodnosci z Umowg
(wymiana/naprawa) bytby niemozliwy lub wymagatby dla Sprzedawcy nadmiernych
kosztow, Sprzedawca moze dokonaé wymiany Produktu - zamiast zgdanej przez Ciebie
naprawy lub dokonaé naprawy Produktu — zamiast zgdanej przez Ciebie wymiany,

b) jesli zarobwno naprawa jak i wymiana sg niemozliwe lub wymagatyby dla Sprzedawcy
nadmiernych kosztéw, mozemy odmaoéwi¢ doprowadzenia towaru do zgodnosci z Umowa
w wybrany przez Klienta sposob, tj. poprzez naprawe lub wymiane; wowczas przystuguje
Klientowi prawo do odstgpienia od Umowy lub obnizenia ceny.

2) ztozenia oswiadczenia o obnizeniu ceny (ze wskazaniem do jakiej kwoty) lub odstgpienia od
umowy, jesli:

a) nie dokonalismy naprawy lub wymiany Produktu lub w stosownych przypadkach nie
dokonalismy naprawy lub wymiany zgodnie z przepisami lub odmowilismy naprawy lub
wymiany z uwagi na to, ze byty niemozliwe lub wymagaty nadmiernych kosztéw;

b) brak zgodnosci Produktu z umowg wystepuje nadal pomimo, ze prébowalismy
doprowadzi¢ Produkt do zgodnosci z umowa (poprzez jego wymiane lub naprawe);

c) brak zgodnosci Produktu z umowag jest na tyle istotny, Zze uzasadnia natychmiastowe
obnizenie ceny albo odstgpienie od umowy bez uprzedniego zadania naprawy lub
wymiany Produktu;

d) Sprzedawca oswiadczyt, ze nie doprowadzi Produktu do zgodnosci z umowa (poprzez
wymiane lub naprawe) w rozsgdnym czasie lub bez powaznych niedogodnosci dla Klienta
lub jasno wynika to z okolicznosci.

Koszty naprawy lub wymiany, w tym w szczegdlnosci koszty optat pocztowych, przewozu,
robocizny i materiatéw, ponosi Sprzedawca.

Konsument lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta nie jest zobowigzany do zapfaty
za zwykte korzystanie z Towaru, ktory nastepnie zostat wymieniony.

Sprzedawca zwraca Konsumentowi lub Przedsiebiorcy na prawach konsumenta kwoty nalezne
wskutek skorzystania z prawa obnizenia ceny niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie 14 dni od
dnia otrzymania o$wiadczenia Klienta o obnizeniu ceny.
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Klient nie moze odstapi¢ od Umowy, jezeli brak zgodnosci Produktu z Umowa jest nieistotny.
Domniemywa sie, ze brak zgodnosci Produktu z Umowag jest istotny.

W razie odstgpienia od Umowy Klient zwraca Produkt Sprzedawcy na jego koszt. Sprzedawca
zwraca Klientowi cene niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania
Produktu lub dowodu jego odestania.

Sprzedawca dokonuje zwrotu ceny przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt
Klient, chyba ze Klient wyraZnie zgodzit sie na inny sposdb zwrotu, ktory nie wigze sie dla niego
z zadnymi kosztami.

§ 12. Dane osobowe i pliki cookies

. Administratorem danych osobowych Uzytkownika jest Sprzedawca, ktéry odpowiada za zgodne

z prawem przetwarzanie danych osobowych, w tym zasady ich zbierania i przechowywania,
a takze prawa Uzytkownika zwigzane z jego danymi osobowymi.

. Dane osobowe Uzytkownika zbierane przez Sprzedawce za posrednictwem Sklepu

internetowego przetwarzane sg przede wszystkim w celu realizacji Umowy sprzedazy,
Swiadczenia ustug drogg elektroniczng oraz do celéw marketingowych.

. Szczegdtowe informacje dotyczgce zasad przetwarzania danych osobowych, w tym informacje

o prawach Uzytkownika zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych znajdujg sie w
Polityce prywatnosci dostepnej w Sklepie internetowym, m.in. w stopce strony gtéwnej Sklepu.

. Szczegdtowe informacje dotyczgce zasad wykorzystywania plikdw cookies znajdujg sie w

Polityce Plikdw cookies dostepnej w Sklepie internetowym, m.in. w stopce strony gtownej
Sklepu.

§ 13. Rozstrzyganie sporow

1. Konsumentowi lub Przedsiebiorcy na prawach konsumenta przystuguje prawo skorzystania

z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen. Szczegdtowe
informacje dotyczgce mozliwosci skorzystania z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych procedur, dostepne sg na
stronie internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw pod adresem:
https://uokik.gov.pl/pozasadowe rozwiazywanie sporow konsumenckich.php oraz
http://www.uokik.gov.pl/wazne adresy.php.

. Przy Prezesie Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentdéw dziata takze punkt kontaktowy

(telefon: 22 55 60 333 lub 22 55 60 332, email: kontakt.adr@uokik.gov.pl lub adres pisemny:
w Centrali Urzedu: Pl. Powstancéw Warszawy 1, 00-030 Warszawa), ktorego zadaniem jest
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miedzy innymi udzielanie pomocy konsumentom w sprawach dotyczgcych pozasgdowego
rozwigzywania sporéw konsumenckich.

3. Konsument lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta posiada nastepujgce przyktadowe
mozliwosci skorzystania z pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen:

1) wniosek o rozstrzygniecie sporu do statego polubownego sadu konsumenckiego, o
ktérym mowa w min.. 37 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (t;.
Dz.U.z 2020 r. poz. 1706 z pdzn. zm.), z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu wyniktego
z Umowy zawartej ze Sprzedawcg (wiecej informacji na  stronie:
http://www.spsk.wiih.org.pl/);

2) wniosek w sprawie pozasgdowego rozwigzania sporu do wojewddzkiego inspektora
Inspekcji Handlowej, zgodnie z .art. 36 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji
Handlowej (tj. Dz.U. z 2020 r. poz. 1706 z pdzn. zm.) (wiecej informacji na stronie
inspektora wtasciwego ze wzgledu na miejsce wykonywania dziatalnosci gospodarczej
przez Sprzedawce);

3) pomoc powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentéw lub organizacji spotecznej,
do ktoérej zadan statutowych nalezy ochrona konsume.in. (m.in. Federacja
Konsumentdéw, Stowarzyszenie Konsumentdéw Polskich). Porady udzielane sg miedzy
innymi mailowo pod adresem porady@dlakonsumentow.pl oraz pod numerem
infolinii konsumenckiej 801 440 220 (infolinia czynna w dni robocze, w godzi—ach 8:00
- 18:00, optata za potgczenie wg taryfy operatora).

4. Pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr dostepna jest platforma internetowego
systemu rozstrzygania sporow pomiedzy konsumentami i przedsiebiorcami na szczeblu unijnym
(platforma ODR). Platforma ODR stanowi interaktywng i wielojezyczng strone internetowg z
punktem kompleksowej obstugi dla konsumentéw i przedsiebiorcow dazgcych do
pozasgdowego rozstrzygniecia sporu dotyczgcego zobowigzann umownych wynikajgcych z
internetowej umowy sprzedazy lub umowy o Swiadczenie ustug (wiecej informacji na stronie
samej platformy lub pod adresem internetowym Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow:
https://uokik.gov.pl/)

5. Rozstrzyganie ewentualnych sporéw powstatych pomiedzy Sprzedawcg a Kupujgcym bedgcym
Przedsiebiorcg, zostanie poddane sgdowi wtasciwemu ze wzgledu na siedzibe Sprzedawcy.

§ 14. Postanowienia koricowe

1. Zadne z postanowien Regulaminu nie ma na celu naruszenia praw Uzytkownika. Nie powinno
by¢ réwniez w ten sposob interpretowane, gdyz w przypadku niezgodnosci jakiejkolwiek czesci
Regulaminu z obowigzujgcym prawem, Sprzedawca deklaruje bezwzgledne respektowanie i
stosowanie tego prawa w miejsce zakwestionowanego przepisu Regulaminu.
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2. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu w przypadku
wystgpienia, w szczegdlnosci:

1) zmiany przepiséw prawa regulujgcych prowadzenie Sklepu internetowego, w tym
w szczegoblnosci sprzedaz Produktow lub $wiadczenie ustug drogg elektroniczng przez
Sprzedawce, wptywajgcej na wzajemne prawa i obowigzki okreslone w umowie dot. ustug
Swiadczonych drogg elektroniczng lub Umowie sprzedazy zawieranej pomiedzy
Uzytkownikiem i Sprzedawcs;

2) koniecznosci dostosowania zasad prowadzenia Sklepu internetowego do nakazow,
orzeczen, postanowien lub wytycznych wynikajagcych z decyzji wtasciwego, w zakresie
prowadzonej przez Sprzedawce dziatalnosci, organu administracji publicznej lub orzeczenia
sgdowego, wplywajgcego na wzajemne prawa i obowigzki okreslone w umowie dot.
Swiadczenia ustug drogag elektroniczng lub Umowie sprzedazy, zawieranej pomiedzy
Uzytkownikiem i Sprzedawcg;

3) zmiany sposobu prowadzenia Sklepu internetowego;

4) zmiany zakresu lub zasad $wiadczenia przez Sprzedawce ustug Swiadczonych droga
elektroniczng, do ktérych stosuje sie postanowienia Regulaminu, w tym w szczegdlnosci w
przypadku zmiany, wycofania badZ wprowadzenia nowych funkcjonalnosci lub ustug
objetych  Regulaminem ioferowanych Uzytkownikowi za posrednictwem Sklepu
internetowego;

5) watpliwosci interpretacyjnych dotyczacych tresci Regulaminu;

6) przeksztatcen podmiotowych Sprzedawcy albo zmian danych identyfikacyjnych Sprzedawcy
wskazanych w Regulaminie.

3. O zmianach Regulaminu i ich zakresie Uzytkownik bedzie poinformowany przez publikacje
aktualnej wersji regulaminu na stronie Sklepu internetowego, a Uzytkownik posiadajgcy Konto
zostanie powiadomiony drogg elektroniczng. Powiadomienie zostanie wystane co najmniej 14
dni przed wejsciem w zycie nowego regulaminu. W przypadku Uzytkownikéw, ktérzy
zaakceptowali Regulamin, majg oni prawo do wypowiedzenia zawartej umowy o $wiadczenie
ustug drogg elektroniczng w terminie 14 dni od dnia powiadomienia ich o zmianie Regulaminu.
Wypowiedzenia mozna dokona¢ drogg elektroniczng, poprzez przestanie stosownego
oSwiadczenia na adres e-mail wskazany w § 1 ust. 3 Regulaminu. Zmiana Regulaminu nie
wptywa na tresc i warunki zawartych przez Kupujgcego i Sprzedawce Uméw sprzedazy przed
zmiang Regulaminu.

4. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem stosuje sie odpowiednie obowigzujace przepisy
prawa.

5. Regulamin w aktualnej wersji obowigzuje od dnia 28 lipca 2023 roku.
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FORMULARZ ODSTAPIENIA OD UMOWY
(formularz ten nalezy wypetnié i odestaé tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

Animex Foods Spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscig
Oddziat Krakéw

ul. Bonarka 11, 30-415 Krakéw

tel.: +48 668-944-917, adres e-mail: sklep@animex.pl
Numer zamdwienia:

Data odbioru
zamowienia:

Dane Klienta:

Imie i nazwisko/ nazwa Firmy:

Adres (ulica, numer lokalu, miasto,
kod pocztowy)

NIP!

Telefon kontaktowy :

E-mail:

Dowdd zakupu:

Niniejszym informuje o moim odstgpieniu od umowy sprzedazy nastepujacych Produktéw (w przypadku, gdy
produktéw jest wiecej i ponizsza tabela okaze sie niewystarczajaca, uzupetnij dane na osobnej karcie A4):

Lp. | Nazwa produktu lloé¢ | Powdd zwrotu (opcjonalnie)

1.

Prosze o zwrot kwoty ................. PLN:
1) narachunek bankowy o numerze:

lub (jezeli dotyczy):
2) poprzez przekaz pocztowy, na adres:

Miejscowos¢, data Podpis klienta

ldotyczy osoby fizycznej zawierajgcej umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie ma ona
dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajagcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej,
udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej, o ktérej mowa w art. 7aa ustawy z dnia
30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U.2020.287 z pdz. zm.)
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FORMULARZ ODSTAPIENIA OD UMOWY DLA PRZEDSIEBIORCY NA PRAWACH KONSUMENTA

Animex Foods Spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscig
Oddziat Krakéw

ul. Bonarka 11, 30-415 Krakéw

tel.: +48 668-944-917, adres e-mail: sklep@animex.pl
Numer zamédwienia:

Data odbioru
zamodwienia:

Dane Klienta:

Imie i nazwisko/Firma:

Adres:

Telefon kontaktowy :

E-mail:

Dowdd zakupu:

Niniejszym informuje o moim odstgpieniu od umowy sprzedazy nastepujacych Produktéw (w przypadku, gdy
produktow jest wiecej i ponizsza tabela okaze sie niewystarczajgca, uzupetnij dane na osobnej karcie A4):

Lp. | Nazwa produktu lloé¢ | Powdd zwrotu (opcjonalnie)

1.

5.

Prosze o zwrot kwoty .................. PLN:

1) na rachunek bankoWy O NUMEBIZE: .......ooieeece e e,

...................................................................................................................................................... lub (jezeli dotyczy):
2) poprzez Przekaz POCZEOWY, NA AAIMES: ....cviiiiieiei ittt ettt ettt ettt ettt ettt e e eae s et eae e s

W zwigzku z trescig art. 38a ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (t.j.: Dz. U. z 2020 r. poz. 287, z
pdzn. zm.) niniejszym o$wiadczam, ze zakupiony produkt, a tym samym zawarta umowa sprzedazy, jest bezposrednio
zwigzana z prowadzong przeze mnie dziatalnosSciag gospodarcza, ale nie posiada ona dla mnie charakteru
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zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przeze mnie dziatalnosci gospodarczej,
udostepnionego na podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej.

PKD dla mojej dziatalnosci gospodarczej, wpisane w CEIDG:

1) PKDNr: s OPDIS: - evtettet ettt ;

2) PKDNr: ..o (0] o] TR ;

3) PKDNr: ..o (0] 113U OO ;

4) PKDNI: e OIS, ettt ettt ettt ettt ettt en s ;

5) PKDNr: ..o, 100 3OO USROS ;
Miejscowos¢, data Podpis klienta
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